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L’IMPEGNO DEL GRUPPO 
FERROVIE DELLO STATO ITALIANE 

 
Il Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane, attraverso la sottoscrizione dei 
10 principi del Global Compact delle Nazioni Unite e il contributo 
attivo nel raggiungimento dei 17 obiettivi di sviluppo sostenibile 
(Sustainable Development Goals o, in forma abbreviata, SDGs) 
concordati dall’Organizzazione delle Nazioni Unite e inclusi 
nell’Agenda 2030, è impegnato nel miglioramento continuo delle 
proprie performance di sostenibilità (economiche, ambientali e 
sociali), così come declinato all’interno della Politica di Sostenibilità 
del Gruppo. 

 

 

Consapevoli di quanto il miglioramento delle performance 
economiche, ambientali e sociali passi dal coinvolgimento dei 
propri fornitori, nel 2018 è stato avviato il Progetto 
“Sustainable Procurement e Supply Chain Management” 
attraverso un Gruppo di Lavoro interfunzionale a cui è stato 
affidato il compito di integrare/consolidare considerazioni 
ambientali e sociali nella fase di approvvigionamento e 
analizzare, e successivamente migliorare, le performance 
di sostenibilità della supply chain attraverso la definizione di 
un processo di valutazione che rafforzi la capacità di 
identificazione e gestione degli impatti - ambientali, sociali ed 
economici - a essa associati, con l’obiettivo di 
accompagnare il fornitore in un percorso di miglioramento del 
proprio profilo di sostenibilità. 
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Come riportato all’interno del Codice Etico di Gruppo: 
“I nostri rapporti con i Fornitori (inclusi collaboratori esterni, 
consulenti, intermediari, subappaltatori, subfornitori e più in 
generale tutti i soggetti coinvolti nella Supply Chain) e Business 
Partner sono orientati al rispetto dei principi di onestà, integrità, 
imparzialità nonché ai valori della sostenibilità. Improntiamo 
tutte le nostre azioni e comportamenti alla massima correttezza 
e legalità con esclusione di qualunque favoritismo e operiamo 
solo con persone e imprese affidabili, onorabili ed in possesso 
di una buona reputazione.” 
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE E 
RATING ESG 
Il processo definito dal Gruppo FS inizia con la valutazione delle 
performance di sostenibilità attraverso la somministrazione di un 
questionario articolato in 4 aree di analisi, a loro volta suddivise in 
sezioni all’interno delle quali sono presenti le domande a cui 
rispondere al fine di generare il punteggio/rating ESG. 

 

 

1. Informazioni generali  
• Dati generali 
• Relazione con il Gruppo 

2. Ambiente  
• Sistema di gestione ambientale 
• Energia ed emissioni 
• Economia circolare e gestione delle risorse 

3. Governance  
• Sistema di gestione informazioni 
• Anticorruzione 
• Acquisti responsabili 

4. Sociale  
• Sistema di gestione sociale 
• Condizioni lavorative 
• Salute e sicurezza 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

T1 - Equipment per servizi di trasporto (es. materiale rotabile, bus, pneumatici, etc.) 

T2 - Beni no core (arredi, consumabili ufficio, divise, apparecchiature 
informatiche, etc.) 

T3 - Costruzioni 

T4 – Servizi di logistica e intermediazione 

T5 – Servizi di manutenzione edifici, servizi tecnici, di pulizia, e servizi 
sanitari 

T6 – Servizi ICT 

T7 – Consulenze e altri servizi (es. servizi di vigilanza, servizi di ristorazione, 
alloggi) 
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Sono stati definiti 7 template di questionario sulla base delle principali categorie 
merceologiche applicabili al Gruppo FS che prevedono domande e/o pesi differenti sulla 
base del potenziale livello di rischio ESG associato. 
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COME VIENE CALCOLATO IL PUNTEGGIO/RATING? 
 

 

Domanda Risposta Score (0-3) Peso (0-3) Punteggio 
Domanda 1 Opzione 1 3 1 3 

 
Per ciascuna risposta che 
attribuisce un punteggio è 
obbligatorio caricare le evidenze 
documentali descritte all’interno 
della “guida del KPI” delle 
domande.  
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Area Sezione Punteggio 
Ambiente Sistema di gestione ambientale 1,5 
Domanda Risposta Score (0-3) Peso (0-3) Punteggio 
Domanda 1 Opzione 1 3 1 3 
Domanda 2 Opzione 2 0 3 0 
Domanda 3 Opzione 1 N/A 0  

Domanda 4 Opzione 3 3 2 6 

Il rating ESG definito dal Gruppo FS rappresenta il primo passo in questo percorso 
di miglioramento e consente di valutare il livello di maturità, riguardo la gestione 
delle dimensioni della sostenibilità (Ambientale, Sociale e di Governance) degli 
operatori economici, che intendono iscriversi ai nostri Sistemi di Qualificazione e 
partecipare alle gare bandite della società del Gruppo, e dei nostri fornitori. 

Il punteggio di ciascuna area è determinato dalla somma dei punteggi delle sezioni che la 
compongono ponderati per i pesi % ad esse attribuite, mentre il punteggio overall è 
determinato dalla somma dei punteggi delle 3 aree ponderati per i pesi % ad esse attribuite. 

I punteggi ottenuti sono tradotti in una scala alfabetica (rating ESG). 

Area Sezione Punteggio/rating 
ESG sezione Peso sezione 

 
Ambiente 

Sistema di gestione ambientale 1,50 C 20% 
Energia ed emissioni 3,00 A+ 30% 

Economia circolare e gestione delle risorse 2,00 B 50% 
 

Governance 
Sistema di gestione informazioni 1,80 C+ 10% 

Anticorruzione 0,50 E+ 50% 
Acquisti responsabili 2,25 B+ 40% 

 
Sociale 

Sistema di gestione sociale 1,50 C 20% 
Condizioni lavorative 0,03 E 30% 

Salute e sicurezza 2,65 A 50% 
 

Area Punteggio/rating ESG area Peso area Punteggio/rating ESG overall 
Ambiente 2,20 B 20%  

1,63 
 

C Governance 1,33 C 40% 
Sociale 1,63 C 40% 

 

Punteggio Rating ESG 
0,00 ≤ punteggio < 0,50 E 
0,50 ≤ punteggio < 1,00 E+ 
1,00 ≤ punteggio < 1,25 D 
1,25 ≤ punteggio < 1,50 D+ 
1,50 ≤ punteggio < 1,75 C 
1,75 ≤ punteggio < 2,00 C+ 
2,00 ≤ punteggio < 2,25 B 
2.25 ≤ punteggio < 2,50 B+ 
2,50 ≤ punteggio < 2,75 A 
2,75 ≤ punteggio < 3,00 A+ 

 

Il punteggio delle risposte è determinato dal prodotto tra score (numero da 0 a 3) e 
peso (numero da 0 a 3). 

score x peso domanda = punteggio risposta 
3 x 1 = 3 

Il punteggio di ciascuna sezione è determinato dalla media ponderata dei punteggi 
delle risposte. 

∑  𝑝𝑢𝑛𝑡𝑒𝑔𝑔𝑖 𝑟𝑖𝑠𝑝𝑜𝑠𝑡𝑒 

∑ 𝑝𝑒𝑠𝑖 𝑑𝑜𝑚𝑎𝑛𝑑𝑒 

3+0+6 9 

1+3+0+2 6 
= = 1,5 
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COME VIENE VERIFICATO IL PUNTEGGIO/RATING? 

Un team di auditor analizza le evidenze documentali caricate e ne verifica 
la coerenza rispetto alla “guida KPI” disponibile cliccando l’apposita 
icona con il punto interrogativo 

  

Nel caso in cui venissero riscontrate delle carenze è richiesto agli operatori 
economici/fornitori di caricare le evidenze documentali corrette e/o modificare la risposta 
fornita. Sarà possibile modificare la risposta e/o le evidenze documentali fornite entro 
tre giorni lavorativi dalla notifica di rigetto da parte dell’auditor, con un massimo di due 
tentativi consentiti. Terminato il processo di verifica viene notificato tramite e-mail agli 
operatori economici/fornitori il rating ESG “certificato” dal Gruppo FS.  I documenti forniti 
sono strettamente confidenziali. L’informativa sul trattamento dei dati personali resa in 
fase di registrazione è consultabile sul portale acquisti di Gruppo. 

 
IL RATING ESG HA UNA SCADENZA? 

Il rating ESG ha una validità di un anno dalla data di 
completamento del questionario trascorso il quale è 
richiesto di procedere all’aggiornamento. 

 
 
 

Il rating ESG «certificato» dal Gruppo FS avrà una 
validità pari a 3 anni, dalla data di completamento del 
questionario, in coerenza con le regole definite 
nell’ambito del Sistema di Qualificazione. 

Al completamento del questionario di valutazione viene generato automaticamente il 
punteggio/rating ESG (non certificato), trasmesso tramite e-mail, che potrebbe essere 
soggetto a verifica da parte del Gruppo FS. 

ACCESSO ALLA PIATTAFORMA 

INFORMATICA DEL GRUPPO FS 

Al seguente link è possibile iscriversi 
alla piattaforma informatica 
(selezionando “Accesso Utenti 
Fornitori/Operatori economici”) e 
accedere al questionario per la 
valutazione delle performance di 
sostenibilità: 

https://esgrating.gruppofs.it/ 
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https://esgrating.gruppofs.it/

